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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI TERMOPAN s.r.0. — prodej vyrobkii
Platnost od 1.1.2015

L. VSeobecna ustanoveni
1. Ugelem t&chto vieobecnych obchodnich podminek (dale té% ,,VOP“) je podrobna tprava smluvnich vztahii vznikajicich
mezi prodavajicim a kupujicim pii prodeji vyrobku (dale téz ,,zbozi). Tyto VOP spolecné s konkrétnimi podminkami prodeje,
jez jsou obsazeny v kupni smlouvé (objednavce), ptipadné v Dohodé o obchodnich podminkach (dale jen ,,DOP*), pfedstavuji
uplnou dohodu smluvnich stran o podminkach prodeje a nahrazuji vSechny podminky diive navrhované kupujicim a predchozi
ustni ¢i pisemnd ujednani. V ptipad¢, Ze z kupni smlouvy (oboustranné odsouhlasené objednavky), popi. z DOP bude vyplyvat
odchylné ujednani smluvnich stran oproti t€émto VOP, pak plati, Ze obsah kupni smlouvy, objednavky nebo DOP je témto VOP
nadfazen.
2. Jakékoliv zmény ¢i dopliky VOP, jakoz i jakékoliv zmény, dopliiky a dodatky kupni smlouvy jsou pfipustné pouze
pisemnou formou, G¢innost takovych zmén nastava okamzikem, kdy o zménach byl kupujici vyrozumén. Za pravni tikony
ucinéné pisemné jsou povazovana téz telegraficka, dalnopisna, faxova a elektronicka sdéleni a pfipadné uvefejnéni na
internetovych strankach prodavajictho www.termopan.cz. za piedpokladu, Ze jejich obsah bude dostate¢né uréity a
srozumitelny a ze bude mozna jednoznacna identifikace osoby, kterd dany pravni ukon ucinila.
3. Veskeré informace, technické tidaje a ostatni podklady poskytnuté prodavajicim kupujicimu v souvislosti s jedndnim o
uzavieni kupni smlouvy jsou obchodnim tajemstvim prodavajiciho. Kupujici se zavazuje, Ze bez ptredchoziho pisemného
souhlasu prodéavajiciho tyto informace nepouzije pro svou potiebu v rozporu s ucelem smlouvy ani je nezpiistupni tietim
osobam.

II. Cena a platebni podminky
1. Pro plnéni a tctovani kupni ceny je rozhodny platny cenik prodavajiciho v okamziku piedani zbozi, pokud neni dohodnuto
jinak.
2. Narok na zaplaceni kupni ceny zbozi a na jeji fakturaci vznika prodavajicimu okamzikem dodéni zbozi kupujicimu
v souladu s dohodnutymi dodacimi podminkami, nestanovi-li kupni smlouva (potvrzena objednavka) jinak.
3. Cena zbozi bude zaplacena kupujicim na ucet prodavajiciho uvedeny na danovém dokladu v terminu dohodnutém v kupni
smlouvé, jinak ve 14-denni lhité splatnosti bézici od data odeslani danového dokladu na adresu kupujiciho, uvedenou
v objednavce, nebo na adresu sidla (mista podnikani, bydlisté¢) kupujiciho. Opravnéné namitky k danovému dokladu je kupujici
povinen u prodavajiciho uplatnit ve [huté 10 dnii od data jeho vystaveni.
4. Dnem zaplaceni se rozumi den, kdy je ¢astka odpovidajici pIné vysi kupni ceny /netto a effective/ vcetné k ni ptislusné DPH
pfipsana ve prospéch bankovniho uctu prodavajiciho.
5. V ptipadé, ze kupujici je v prodleni se splnénim svého penézitého zavazku vii¢i prodavajicimu, vyplyvajiciho z VOP nebo
z kupni smlouvy, potvrzené objednavky nebo z DOP, nebo jeho ¢asti, je povinen zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, splatnou do 30 dni ode dne doruéeni jejiho vyGétovani. Tim neni dotéen
ptipadny narok prodavajiciho na nahradu skody.
6. Prodavajici je opravnén pozadovat zalohu na zaplaceni kupni ceny; v tomto pfipad¢ je podkladem pro tthradu zalohové
platby danovy doklad — zalohovy list, ktery je splatny ve lhité, dohodnuté v kupni smlouvé, jinak ve 14-denni 1hiit€ splatnosti
bézici od data odeslani zalohového listu na adresu kupujiciho, uvedenou v objednavce, nebo na adresu sidla (mista podnikani,
bydliste) kupujiciho.
7. Pokud kupujici nedodrzi sjednané platebni podminky, méa prodavajici pravo zadrzet dosud nesplnéné dodavky ze vSech
smluv, uzavienych s kupujicim, aniz by toto zadrzeni znamenalo jakékoliv poruSeni smlouvy ¢i prodleni s plnénim na strané
prodavajiciho. Nedodrzeni platebnich podminek je povazovano za podstatné poruseni kupni smlouvy, které opraviuje
prodavajiciho od kupni smlouvy odstoupit.
8. V pfipadé, Ze nastanou okolnosti nebo prodavajici obdrzi informace o okolnostech, které mohou snizit divéryhodnost
kupujiciho (Spatnd platebni moralka, likvidace, navrh na prohlaSeni konkursu, okolnosti svéd¢ici predluzeni, prodleni se
splnénim penézitého zavazku delsi nez 30 dnti apod.), je opravnén vyzvat kupujiciho k okamzitému zaplaceni v§ech zavazku,
ohledné nichz jiz doslo k vystaveni faktury — dafového dokladu, bez ohledu na termin jejich splatnosti. Kupujici je povinen
zaplatit tyto zavazky nejpozdéji do 5 dnd ode dne doruceni této vyzvy, nebude-li dohodnuto jinak. Prodavajici je rovnéz
opravnén v takovém piipadé pozadovat u vSech dosud nesplnénych dodéavek platbu kupni ceny pifedem, a to bez ohledu na jiz
dohodnuté platebni podminky.
9. Kupujici neni opravnén zadrzovat platby ani jakoukoliv jejich ¢ast z diivodii jakychkoliv protipohledavek véetné narokil
z vadného plnéni (reklamaci).

I11. Dodani zboZi

1. Pokud neni v kupni smlouvée sjednano jinak, je dodani zbozi uskute¢néno jeho odeslanim do sjednaného mista urceni s tim,
ze zasilka bude fadné oznacena jako zasilka uréena pro kupujiciho. Riziko ztraty a poskozeni zbozi (nebezpeci skody na zbozi)
prechazi na kupujiciho pfedanim zbozi dopravci k prepravé do mista uréeni s vyjimkou piipadi, ze pfepravu zajistuje
prodavajici. V takovém piipadé¢ prechazi riziko ztraty nebo poSkozeni zbozi na kupujiciho okamzikem pievzeti zbozi kupujicim
od dopravce.
2. Lhuta pro dodani zbozi je obvykle do 14 pracovnich dnti od pfijeti a potvrzeni objednavky (uzavieni kupni smlouvy), pokud
je objednavka pfijata a potvrzena do 13.00hod. V pfipadé pozdgjsiho pfijeti a potvrzeni objednavky ¢ini dodaci lhtita obvykle
15 pracovnich dnti. Lhuita pro dodani zbozi muze byt vSak prodavajicim pfiméfené prodlouzena o dobu potiebnouk odstranéni
v dob¢ odeslani ndvrhu kupni smlouvy (potvrzené objednavky) neptedvidatelnych prekazek znemoziujicich nebo ztézujicich
plnéni prodavajiciho. Prodavajici o této skutecnosti kupujiciho neprodlené vyrozumi a bude konat tak, aby tyto prekazky byly
v co nejkrat$i mozné dobé¢ odstranény.
3. Prodavajici ma pravo prodlouzit dodaci lhitu o dobu, po kterou je kupujici v prodleni s plnénim svého zavazku vuci
prodavajicimu, a to i z jiné smlouvy.
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4. Prodavajici je opravnén uskutecnit dil¢i dodavky zbozi, jakoZ i splnit doddvku zboZi pfed dohodnutym terminem. Kupujici
je povinen ¢astecnou ¢i piedasnou dodavku zbozi pfijmout.
5. Pokud se strany dohodnou na pfedani zbozi kupujicimu na skladé prodavajiciho, zavazuje se kupujici, resp. jim zmocnéna
osoba prevzit zbozi ve 1hité uvedené v pisemné vyzvé k odbéru zbozi. Pokud tak kupujici neu¢ini, povazuje se zavazek
prodavajiciho dodat zbozi za fadné splnény, a to uplynutim posledniho dne lhity urcené pro odebrani zbozi. Timtéz dnem
ptrechazi na kupujiciho nebezpeci Sskody na zbozi.
6. .Prodlenim s pievzetim zbozi na sklad¢ prodavajiciho ztraci kupujici narok z odpovédnosti za vady zbozi, kterym nelze
zabranit pii dostupném zpusobu skladovani (napt. atmosféricka koroze, aj.). V pfipadé, bude-li kupujici v prodleni s
pfevzetim zbozi na skladé prodavajiciho, je prodavajici opravnén zajistit dodanizbozi kupujicimu na adresu jeho sidla, a to
na naklady kupujiciho. V tomto piipadé dochazi k dodani zboZi jeho pfedanim prvnimu dopravci k pteprave pro kupujiciho.
Veskeré tyto naklady nahradniho dodani a uskladnéni zbozi je kupujici povinen prodavajicimu zaplatit ve 1htté do 30 dni ode
dne doruceni jejich vytuctovani.
7. Nepievezme-li kupujici zbozi v dobé€ a na misté sjednaném podle kupni smlouvy, je prodavajici opravnén odstoupit od kupni
smlouvy, zbozi prodat jinému zajemci a ndrokovat na kupujicim néhradu za v této souvislosti vzniklou Skodu.
IV. Vlastnické pravo ke zbozi
1. Zbozi zistava vlastnictvim prodavajiciho az do té¢ doby, dokud kupujici neuhradi kupni cenu zbozi véetné DPH v jejich plné
vysi (tzv. ,,vyhrada vlastnictvi®).
2. V ptipadé, Ze se kupujici ocitne v prodleni s placenim kupni ceny zbozi, je prodavajici opravnén vyzvat kupujiciho
k okamzitému vydani tohoto zboZi. Kupujici je povinen umoznit prodavajicimu pievzeti zbozi a s nim souvisejici dokumentace
v misté uloZeni zbozi, nebude-li dohodnuto jinak.
V. Vys§i moc

1. V ptipadé, ze v prub¢hu trvani smluvniho vztahu dojde k udalostem, které v dob¢ vzniku kupni smlouvy nelze predvidat a
které zpusobi nékteré ze smluvnich stran ¢astenou ¢&i Uplnou pfekazku v plnéni jejich smluvnich povinnosti, zejména
k okolnostem tzv. vy$si moci, zavazuji se smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu vzajemné se o téchto udéalostech pisemné
informovat a projednat dalsi opatieni. Okolnostmi tzv. vyS$8i moci jsou udélosti, které nelze odvratit pti veskeré péci, jiz lze
po piislusné smluvni strané pozadovat, zejména stavka, valka, jiné nepokoje, obchodni, ménova, politicka ¢i jina opatieni
uradu, pfirodni udalosti jako pozar, povoden, zemétieseni apod., dale prodavajicim nezavinéné zpozdéni dodavek materiala a
komponentt, dopravni vyluky &i zpozdéni, vyrobni havarie a obdobné udalosti vy$si moci, v¢etné rozhodnuti ¢i pokynu
ptislusného statniho organu, které narusi ¢i znemozni pIné€ni smluvnich povinnosti.
2. Pokud piekazka v disledku vyssi moci pusobi po dobu nepiesahujici 20 kalendainich dnd, jsou smluvni strany povinny
splnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy, jakmile G¢inky vys$§i moci pominou, pfi¢emz dodaci lhity a vSechny ostatni
terminy se posouvaji o dobu ptisobeni vyssi moci. Trva-li piekazka vy$si moci po dobu platnosti této smlouvy déle nez 20
kalendatnich dnti, ma kazda ze smluvnich stran pravo od kupni smlouvy odstoupit.

VI. Odpovédnost za vady — reklamace
1. Zjevné vady zbozi, které byly zjiStény nebo které bylo mozné zjistit pii pievzeti zbozi, je kupujici povinen ozndmit
prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, v piipadé vad zjevné zjistitelnych jiz pii pfedani zbozi ihned pfi jejich
ptredani, v ptipadé dalsich zjevnych vad nejpozdéji do 3 dnti od pievzeti zbozi na skladé prodavajiciho, resp. odpievzeti zbozi
od dopravce v misté urceni. Za vady zjevné se vzdy povazuji vady mnozstevni. Ostatni vady zboZi, které nemohly byt pii
ptevzeti zbozi zjistény, je kupujici povinen oznamit prodavajicimu neprodlené po jejich zjisténi, nejpozdéji vsak do 5 dni od
pievzeti zbozi. Byla-li kupujicimu poskytnuta zaruka za jakost zbozi, plati misto této 5 dennini dobyzaruéni lhiita. Pokud
kupujici neoznami zjisténé vady v uvedenych lhttach a dohodnutym zptisobem, jeho naroky z vad zbozizanikaji.
2. Veskeré reklamace vad zbozi musi byt pisemné a musi obsahovat identifika¢ni idaje reklamované dodavky (¢islo kupni
smlouvy — potvrzené objednavky, datum dodani, atd.) a popis zjisténych vad s dolozenim dikazi o vadach. Kupujici je povinen
umoznit prodavajicimu piistup k reklamovanému zbozi za i¢elem provéieni opravnénosti reklamace. Prodavajici je povinen
do 30-ti dni od obdrzeni reklamace sdélit kupujicimu pisemné své stanovisko k reklamaci. Mnozstvi reklamace musi byt
dolozena priikaznym dokumentem. MnozZstevni vadou neni odchylka v dodaném objemu v rozsahu +/- 2 %, pokudz kupni
smlouvy nevyplyva jina toleranéni mnozstevni odchylka.
3. Kupujici je povinen zabezpecit oddélené skladovani reklamovaného zbozi, a to az do dne vyfizeni reklamace. Volné
nakladani s uvedenym zbozim, které by znesnadniovalo nebo znemoznovalo reklamacni fizeni, je bez pfedchoziho pisemného
souhlasu prodavajiciho nepfipustné. Pokud kupujici porusi uvedené povinnosti a rovnéz neumozni prodavajicimu piesveédcit
se o existenci vady, event. mu neumozni piistup ke zboZi, neposkytne proddvajicimu na jeho zadost vzorky reklamovaného
zbozi, jsou tyto skutecnosti divodem pro odmitnuti reklamace a znamenaji ztratu naroku kupujiciho z vad dodaného zbozi.

VII. Zavéreéna ustanoveni

1. Vsechny spory, které by mohly vzniknout ze smluvniho vztahu mezi prodavajicim a kupujicim a v souvislosti s nim, budou
smluvni strany fesit pfedev§im vzajemnou dohodu a smirnou cestou. Nedojde-1i k dohodé smluvnich stran o smirném vyieseni
tohoto sporu, je k jeho rozhodnuti s kone&nou platnosti p¥islusny soud pii Hospodaiské komoie CR a Agrarni komoie CR v
Praze podle jeho Radu, a to tiemi rozhodci ustanovenymi dle tohoto Radu. Smluvni strany se zavazuji splnit vechny povinnosti
ulozené jim v rozhod¢im nalezu ve lhitach v ném stanovenych. Rozhod¢i nalez doruéenym obéma smluvnim stranam je
vykonatelnym exeku¢nim titulem.
2. Rozhod¢i dolozka dle bodu 1. tohoto ¢lanku VOP neplati, pokud je kupujicim dle kupni smlouvy subjekt se sidlem na tizemi
CR. V tomto piipad je k projednani a k rozhodnuti vzniklého sporu v souladu s ustanovenim § 89a zakona & 991/1963Sb.,
obcanského soudniho fadu, v platném znéni, piislusny vécné piislusny obecny soud prodavajiciho, jehoz mistni pfislusnost je
dana adresou sidla prodavajiciho.
3. Pravni vztahy vznikajici mezi prodavajicim a kupujicim, vznikajici jednak na zaklad¢ uzaviené kupni smlouvy (potvrzené
objednavky), DOP a VOP, jakoz i veskeré dalsi zalezitosti nefesené v uvedenych dokumentech, se fidi ceskym pravem,
zejména ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni.
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